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Einfuhrung in das Konzept

Business Innovation/Transformation Partner (Gesamtdienstleister)

Im Informations- und Kommunikationstechnik-Markt
gewinnen neben Hardware und Software die Business-to-
Business-Dienstleistungen standig an Bedeutung. Dazu
zahlen neben Beratung und Systemintegration vor allem
die IT-Services im engeren Sinne, wie Outsourcing,
Application Management, Facility Management sowie
Equipment Services, Maintenance und Training.

Die Abgrenzung zwischen den IT-Dienstleistungs-,
Software- und Unternehmensberatungs-Markten wird
zunehmend schwieriger. Wahrend einerseits Manage-
mentberater auch IT-Know-how anbieten, weist
andererseits die Leistungspalette der IT-Berater auch
unternehmensorganisatorische und strategische Themen
auf. Eine weitere Uberschneidung ergibt sich dadurch, dass
Standard-Software-Unternehmen ins Integrations- und
Beratungsgeschaft drangen. Hinzu kommt, dass groRRe IT-
Beratungs- und Systemintegrations-Unternehmen ihre
Aktivitaten auf Outsourcing- und Application-Services-
Auftrage ausdehnen.

Auf die Veranderungen des Nachfrageverhaltens an den
IT-Beratungs- und Services-Markten hat eine Reihe von
groRBen Anbietern bereits vor einigen Jahren mit neuen
Leistungsprofilen reagiert. Sie treten als so genannte

Business Innovation/Transformation Partner (BITP) auf
und bieten als Gesamtdienstleister einen kunden- und
projektspezifischen Mix aus Management- und IT-
Beratung, Realisierung, Outsourcing und Business
Process Management (BPM) bzw. Business Process
Outsourcing (BPO) an. Sie nennen sich BITP, weil sie
eine langfristige Partnerschaft, eine unternehmerische
Mitverantwortung und eine nachdruckliche Unterstat-
zung flr Kundenunternehmen durch Innovations- und
Transformationsleistungen (also Anderungs- und
Umwandlungsleistungen) anstreben.

Die Lunendonk-Definition flr einen Business Innova-
tion/Transformation Partner: Mehr als 60 Prozent seines
Umsatzes erwirtschaftet das Dienstleistungsunterneh-
men mit Beratung und Dienstleistungen. Von diesen
Umsatzen entfallen jeweils mindestens 10 Prozent auf
die drei Leistungskategorien Management- bzw. IT-
Beratung, System-Realisierung bzw. -Integration sowie
Betrieb von IT-Systemen (Outsourcing) im Auftrag des
Kunden.
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Einleitung (1)

Die vorliegende Studie ist das Ergebnis einer exklusiven
Befragung der Linendonk GmbH Uber die Chancen von
Gesamtdienstleistungen fir den Standort Deutschland. Im
Vorfeld dieser Studie war zu beobachten, dass die
Akzeptanz sowie die Auftragsvergabe an
Gesamtdienstleistern (BITP) im vergangenen Jahr
zugenommen hat. Diese Entwicklung zu tberprifen war eine
der konkreten Zielsetzungen dieses Studienprojekts.
Dariber hinaus sollten konkrete Einsatzgebiete fuir
Gesamtdienstleistungen, wie z.B. Branchen und Themen,
identifiziert werden.

Ein weiteres Ziel der Studie lag darin, die Zukunft von
Gesamtdienstleistungen am Standort Deutschland zu
analysieren. Zu diesem Zweck hat die Linendonk GmbH,
Kaufbeuren, neben verantwortlichen Entscheidern flr die
Auswahl sowie den Einkauf von Gesamtdienstleistungen,
auch ausgewahlte Marktexperten befragt. Diese
Marktexperten sind renommierte Wissenschaftler sowie
Fuhrungskrafte groer internationaler Konzerne. Alle
Marktexperten kennen sich mit der Materie der
Gesamtdienstleistungen sowie den Herausforderungen am
Standort Deutschland sehr gut aus. Daher wurden diese
Experten nach ihren Einschatzungen zum Status Quo sowie
zur Zukunft von Gesamtdienstleistungen befragt.

Diese in Deutschland bisher einmalige Themenstudie wird
durch die Linendonk GmbH in regelmaligen Abstanden
durchgefuhrt, um den Status Quo sowie die
Zukunftsfahigkeit von Gesamtdienstleistungen im
deutschsprachigen Raum mittel- und langfristig analysieren
zu konnen.

Das Studiendesign orientierte sich dabei an die folgenden
Themengebiete:
Buying Center flr den Einkauf von
Gesamtdienstleistungen
Ausgaben fir Gesamtdienstleistungen und
geplante Projekte
ldentifizierung von Kriterien fir den Einsatz von
Gesamtdienstleistungen
Mehrwert von Gesamtdienstleistungen

Thesen zur Zukunft von Gesamtdienstleistungen
aus Sicht von Experten (Delphi-Methodik)

Die ausflihrliche Analyse des Wettbewerbsumfeldes von
Gesamtdienstleistungen bietet dem Leser einen aktuellen
und tiefgehenden Einblick in die Service-Herausforderungen
der deutschen Wirtschaft.



Einleitung (2)

Diese Studie gliedert sich aufgrund des umfangreichen Somit bietet diese vorliegende Liinendonk®-Studie eine

Datenmaterials in insgesamt vier Teile: mehr als umfangreiche Datensammlung aufgrund von
Teil 1 A: Auswertung der Befragung Uber alle qualitativ geflhrten Tiefeninterviews mit Fihrungskraften
befragten Unternehmen hinweg internationaler Konzerne.

Teil 1 B: Auswertung der Befragung uber alle
befragten borsennotierten Unternehmen hinweg

Teil 2: Auswertung der Befragung von
ausgewahlten Marktexperten im Delphi-Verfahren
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Methodik

Fir die vorliegende Studie wurden durch die Analysten der
Linendonk GmbH Tiefeninterviews mit ausgewahlten
Entscheidern fir den Einkauf von Gesamtdienstleistungen
grolRer Konzerne geflihrt. Weitere Unternehmen wurden im
Rahmen einer telefongestltzten CATI-Befragung befragt.
Neben der unternehmensbezogenen Befragung wurden
ausgewahlte Marktexperten in einem zweistufigen Delphi-
Verfahren um ihre Einschatzung zu Thesen tber die
zukunftige Entwicklung von Gesamtdienstleistungen
gebeten.

Im Untersuchungszeitraum Februar 2009 bis April 2009
wurden insgesamt 131 Unternehmen befragt. Hierbei wurde
auf eine ausgewogene Mischung der einbezogenen
Unternehmen nach Branchen und GroRe Wert gelegt.

Unter den befragten Unternehmen waren zum Zeitpunkt der
Erhebung 28 Unternehmen in den Borsenindizes Dax-30, M-
Dax, ATX (Osterreich) sowie SMI (Schweiz) gelistet. Aus
dem Dax-30 wurden 10 Konzerne in dieser Studie befragt,
aus dem M-Dax neun Konzerne. Im Durchschnitt
erwirtschaftet jedes der befragten Unternehmen einen
Gesamtumsatz von 15,0 Milliarden Euro.

Die Verteilung der in dieser Studie vertretenden Branchen ist
ebenfalls ausgewogen gewichtet. Am haufigsten sind die
Branchen ,Industrie/Maschinenbau®, ,Energie, Verkehr,
Transport, Logistik®, ,Handel“ und ,Banken/Versicherungen*
vertreten. Aus diesen Branchen sind jeweils mehr als 10
Unternehmen in dieser Studie vertreten.

Die Gesprachspartner wurden ebenfalls so ausgewahlt, dass
alle Entscheider-Gruppen eines Buying Centers fur
Gesamtdienstleistungen in der Studie ausgewogen vertreten
sind. So haben jeweils ein Drittel der Befragen Fuhrungs-
sowie Entscheidungsfunktionen in den Organisations-
bereichen IT sowie Einkauf. Etwa 15 Prozent der Befragten
verantworten die Leitung eines Fachbereiches und mehr als
10 Prozent sind Vorstande bzw. Geschaftsfuhrer.

Einzelne Fragen wurden aufgrund der Vielfalt der Antworten
mit Hilfe von Kreuzauswertungen detailierter ausgewertet.
Dazu wurden beispielsweise die Antworten der Befragten
nach den ,geplanten Projekten® oder nach den ,Griinden fir
die erfolgreiche Durchsetzung des BITP-Konzeptes® in
verschiedende Clustergruppen aufgeteilt. In diesen ist die
Fallzahl entsprechend geringer als die Gesamtzahl der
Befragten. Hierbei geht es vorrangig um den
Informationsgehalt. Die Reprasentativitat von Antworten, mit
einer Fallzahl von unter 50 ist nur beschrankt gegeben.
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