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Vorwort

Menschen machen 

erfolgreiche Wirtschaft

Liebe Leserin, lieber Leser, Digitalisie-

rung – dieses Wort dominiert derzeit und 

wohl noch eine ganze Weile alle Dis kus-

sionen rund um Wirtschaft und Gesell-

schaft. Im Vorwort sei es nur einmal ge-

nannt. Die folgenden Fachbeiträge, Progno-

sen und Business Cases beschäftigen sich 

ausführlich mit diesem Thema und weite-

ren technologischen Aspekten. Dabei wird 

in vielfältiger Weise deutlich, dass sich 

ungeahnte Möglichkeiten für Unternehmen 

eröffnen, die nicht alles, aber vieles, was 

über Jahrzehnte als bewährt galt, infrage 

stellen.

Noch mehr aber zeigt sich, dass diese 

Potenziale nur erschlossen werden können, 

wenn sich Menschen für die neuen Heraus-

forderungen und Chancen begeistern, Le-

bendigkeit und Offenheit praktizieren und 

stetes Lernen nicht als Last, sondern als 
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Luxus unserer Zeit begreifen. Dem stehen 

jedoch das menschliche Beharrungsvermö-

gen und die Aversion gegen Veränderung 

entgegen. Und daran scheitern nicht nur 

Projekte, sondern ganze Unternehmen.

In dieser vierten Ausgabe unseres in-

zwischen etablierten Handbuchs zeigen die 

Autoren daher aus unterschiedlichen Per-

spektiven auf, dass der technologische und 

konzeptionelle Wandel möglich ist, wenn 

es Unternehmen und Consultern gelingt, 

Menschen für die Reise in das – nicht nur 

digitale – Neuland zu begeistern, sie zu 

aktivieren und zu neuen Zielen mitzuneh-

men. Mehr denn je wird die Kompetenz des 

Change Managements in Zukunft gefragt 

sein. Und diese Kompetenz lässt sich noch 

lange nicht »roboterisieren«. Menschen 

machen erfolgreiche Wirtschaft! An die-

sem Diktum wird sich so schnell nichts än-

dern – künstliche Intelligenz hin oder her.

Neben den vielfältigen Fachbeiträgen 

stellen wir Ihnen in diesem Handbuch auch 

wieder 60 führende deutsche und inter-

nationale Managementberatungen vor. Die 

Profile zeigen, dass sich die Beratungsland-

schaft inhaltlich und in der Struktur der 

Leistungsangebote stark verändert hat. 

Und sie zeigen, dass Themen wie Wachs-

tum, Effizienzsteigerung und Innovations-

stärke unabhängig von Technologien immer 

Konjunktur haben.

Das vorliegende Handbuch basiert auf 

den Erfahrungen und dem Ideenreichtum 

zahlreicher Autoren unterschiedlichster Pro- 

venienz. Das macht seinen besonderen 

Reiz aus, nicht zuletzt, weil der Aspekt der  

Praxisnähe dabei immer im Fokus steht. Wir 

danken den Autoren und den mitwirkenden  

Beratungsunternehmen für ihr außerordent-

liches Engagement und die Bereitschaft, 

sich dem kritischen Dialog und einem ho-

hen redaktionellen Anspruch zu stellen. 

Wir danken unserem Kooperationspartner 

Fakten + Köpfe für die erneut ausgezeich-

nete Zusammenarbeit.

Das Team von Lünendonk & Hossenfel-

der wünscht allen Leserinnen und Lesern 

eine ebenso angenehme wie interessante 

und nützliche Lektüre mit fruchtbaren An-

regungen für das Tagesgeschäft.

Wir laden Sie ein, mit uns den Dialog zu 

suchen. Dieser ist mit Erscheinen des Hand-

buchs auch über unsere spezielle Landing-

Page expert.luenendonk.de möglich. Sie fin- 

den dort Beiträge zum Download und Kon-

taktmöglichkeiten zu unseren Autoren und 

zu uns.

Mit besten Empfehlungen und Grüßen

Ihr

Jonas Lünendonk
Geschäftsführender Gesellschafter  

Lünendonk & Hossenfelder GmbH

Mindelheim, März 2018
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Wir befinden uns im Jahr elf nach der Markteinführung des ersten iPhones. 
In gerade einmal einer Dekade hat sich das Leben von Milliarden Menschen auf 
diesem Planeten nachhaltig verändert. Grundlage hierfür ist die rasante 
technologische Entwicklung in den letzten Jahren, die dazu führte, dass sich 
Verhaltens- und Lebensweisen innerhalb kürzester Zeit radikal wandelten und 
das Zeitalter der Digitalisierung einleiteten.

Digitalisierung – dieses Wort dominiert derzeit alle Diskussionen rund um 
Wirtschaft und Gesellschaft. Die Autoren zeigen aus unterschiedlichen 
Perspektiven, dass der technologische und konzeptionelle Wandel möglich ist, 
wenn es Unternehmen und Beratern gelingt, Menschen für die Reise in das – 
nicht nur digitale – Neuland zu begeistern, sie zu aktivieren und zu neuen Zielen 
mitzunehmen. Menschen machen erfolgreiche Wirtschaft. An diesem Dictum 
wird sich so schnell nichts ändern – künstliche Intelligenz hin oder her.

Das Lünendonk Handbuch 2018 beschreibt die derzeit wichtigen Herausforderungen 
und Trends im Beratungsmarkt und gibt einen Überblick über 60 führende deutsche 
und internationale Managementberatungen. Die Fachbeiträge, Prognosen und 
Business Cases basieren auf den Erfahrungen und dem Ideenreichtum von Autoren 
unterschiedlichster Provenienz. Das macht seinen besonderen Reiz aus, nicht 
zuletzt weil der Aspekt der Praxisnähe dabei immer im Fokus steht.


